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1. Panduan Spesifikasi Minimum Requirement Aplikasi 

1.1. Spesifikasi Device 

Device berupa Personal Computer, Laptop, Mobile Phone, Tablet, yang memiliki 

Aplikasi Browser dapat digunakan untuk membuka BEST Web  

 

  

Gambar 1.1. Device Support 

 

 

1.2. Spesifikasi Browser 

BEST Web dapat dibuka pada browser berikut : 

 Chrome 

 Mozilla 

 Microsoft edge 

 Safari (Macbook & iPhone) 

 Internet (Mobile Android) 

 

    

Gambar 1.2. Browser support 
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2.    Panduan Login  

Nasabah dapat login dengan memasukkan Login ID dan Password yang sudah dimiliki 

oleh Nasabah yang sudah terdaftar, dimana Login ID dan Password berfungsi agar Nasabah 

dapat mengakses fitur-fitur yang disediakan dalam Aplikasi BEST Web. 

Gambar 2.1. Form Login 

 

 

2.1. Login  

Setelah Nasabah meng-akses link https://mobileweb.bcasekuritas.co.id, maka Nasabah  

akan diminta untuk memasukan Login ID berupa Kode Nasabah dan Password. Setelah itu klik 

Login dan akan muncul halaman pernyataan/ disclaimer dari BCA Sekuritas yang harus 

diketahui Nasabah. Selanjutnya klik “OK” pada bagian bawah halaman dan Nasabah dapat 

memulai transaksi di BEST WEB. 

https://mobileweb.bcasekuritas.co.id/
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Gambar 2.2. Disclaimer 

 

Setelah Nasabah menyetujui disclaimer, maka bagi Nasabah baru akan diarahkan ke halaman 

Change Password agar Nasabah dapat segera melakukan perubahan atas password yang 

diberikan saat pembukaan rekening menjadi password baru yang dibuat oleh Nasabah terkait. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.3. Change Password 
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2.2. Lupa/ Forgot Password 

 Bagi Nasabah yang mengalami kendala dengan proses Login, Nasabah dapat secara 

mandiri mengelola akun untuk proses Unblock Password/ PIN atau Reset Password/ PIN 

melalui Account Management.  

 

Gambar 2.4. Forgot Password pada Form Login 

 

Account Management 

Website yang memungkinkan Nasabah dapat dengan mudah mengelola akun secara mandiri. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Account Management Homepage 

 

Menu Unblock Password & Pin 

Menu untuk membuka blokir Password/PIN akun BEST Nasabah. 

 

Menu Reset Password & Pin 

Menu untuk mengatur ulang Password dan PIN akun BEST Nasabah.  
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Cara melakukan Unblock Password & Pin 

1. Dari pilihan menu yang tersedia, pilih “Unblock Password & Pin” 

2. Tampilan verifikasi data Nasabah akan seperti ini:  

 

3. Masukkan Login ID dan alamat email pada kolom yang tersedia. 

4. Masukkan OTP atau kata sandi sekali pakai yang dikirim ke email Nasabah yang terdaftar 

di BCA Sekuritas. 

 

5. Pembukaan blokir telah berhasil diproses dan Nasabah dapat mencoba login BEST 

kembali. 
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Cara melakukan Reset Password & Pin 

1. Dari pilihan menu yang tersedia, pilih “Reset Password & Pin” 

2. Tampilan verifikasi data Nasabah akan seperti ini:  

 

3. Masukkan Login ID, email Nasabah yang terdaftar di BCA Sekuritas, ID (NIK/Passport), 

dan Tanggal Lahir pada kolom yang tersedia. Pastikan bahwa ID yang diketik adalah ID 

yang didaftarkan pada saat pembukaan rekening.  

4. Masukkan OTP atau kata sandi sekali pakai dikirim ke email Nasabah yang terdaftar di 

BCA Sekuritas.  

5. Masukkan Password/PIN baru dan confirmasinya pada kolom yang tersedia. 
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6. Reset Password dan PIN Berhasil dilakukan dan Nasabah dapat mencoba login BEST 

kembali dengan kata sandi dan PIN baru. 

 

7. Nasabah juga akan mendapatkan email konfirmasi berhasil reset seperti dibawah ini.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nama Nasabah (Login ID) 
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3. Layar Utama 

Tampilan pada layar utama yang terdiri dari : 

1. Menu Bar; 

2. IHSG;  

3. Stock Trending; 

4. My Watchlist; 

5. Stock Info; 

6. Order Book; 

7. Portofolio,Order List, Trade List & GTC Order List 

 

 

 
Gambar 3.1. Halaman Utama/ Homepage 

 

3.1. Menu Bar 
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Gambar 3.2. Menu Bar 

 

Pada Menu Bar terdapat beberapa menu pilihan, antara lain: 

a. Search: Digunakan untuk nasabah melakukan pencairan saham dengan memasukan nama 

saham yang ingin dicari, ketika saham yang dipilih di klik, maka layar akan mengarahkan 

ke halaman Stock Info dari saham tersebut. 

b. Watchlist: Untuk nasabah masuk ke form Watchlist yang lebih detail 

c. Portofolio: Untuk nasabah masuk ke form Portfolio lebih detail 

d. Index: Untuk nasabah masuk ke form Index IHSG dengan tampilan yang lebih detail 

e. My Order: Untuk nasabah mengecek Order saham yang telah dibeli/ dijual 

f. Top Gainer: Untuk nasabah mengecek Top Gainers dan Loser pada hari terkait 

g. IDX Watchlist: Untuk nasabah mengecek saham–saham yang sedang dalam pengawasan 

Bursa Efek Indonesia 

h. News: Untuk nasabah mengetahui berita terkini tentang kondisi pasar saham maupun info 

terkait emiten  

3.2. Stock Trending 

Stock Trending akan menampilkan saham-saham yang mempunyai frekuensi transaksi 

tertinggi pada hari terkait. 

 

Gambar 3.3. Stock Trending 

 

3.3. IHSG   

Menampilkan informasi Summary Index Saham Harga Gabungan (HSG) pada hari terkait 

Gambar 3.4. IHSG 

 

3.4. My Watchlist 

Pada menu ini Nasabah dapat memilih beberapa saham yang ingin dipantau secara 

spesifik untuk dimasukkan pada My Watchlist.  
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Gambar 3.5. My Watchlist 

 

 

 

3.5. Stock Info 

Stock Info merupakan rekapitulasi informasi atas pergerakan harga suatu saham yang 

dilengkapi dengan grafik/ chart dan pilihan parameter waktu dalam 1 (satu) hari/ minggu/ bulan 

atau 3 (tiga) bulan atau 1 (satu) tahun atau 5 (lima) tahun. 

 

Gambar 3.6. Stock Info 

 

3.6. Order Book 

Pada menu Order Book ini Nasabah dapat melihat harga antrian Beli (Bid) dan harga 

antrian Jual (Offer). Selain itu Nasabah juga dapat melihat Jumlah/ Volume dari masing-masing 

posisi harga dalam satuan Lot  



16 

 

 

Gambar 3.7. Order Book 

 

4.  Search Bar 

Menu ini digunakan untuk mencari kode saham tertentu yang diinginkan nasabah  

Gambar 4.1 Search Bar 

Cara Penggunaan:  

1. Nasabah dapat menggunakan menu Search pada Menu Bar 

2. Kemudian pilih kode saham yang ingin diakses 

3. Nasabah akan diarahkan ke halaman Stock Info untuk melihat informasi lebih detail atas 

kode saham yang dipilih. 
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5.    Watchlist 

Nasabah dapat memasukkan beberapa kode saham yang akan dimonitor/ Watchlist pada 

menu My Watchlist. Nasabah dapat membuat beberapa grup berdasarkan kategori yang 

dikehendaki dan memberi nama pada grup tersebut serta mengubah daftar pilihan saham setiap 

waktu melalui menu Edit Watchlist. 

 

Gambar 5.1 Edit Watchlist 
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5.1.  Penambahan daftar kode saham pada Watchlist  

 Pada saat Nasabah masuk ke menu Watchlist, maka nasabah dapat melihat beberapa 

pilihan menu, seperti Search Bar, Watchlist Group (di atas Search Bar), Sort 

(Urutkan), Add Stock, Edit Watchlist dan Buy/Sell. 

 Jika Nasabah ingin menambah kode saham ke dalam daftar Watchlist baru, maka 

Nasabah dapat langsung klik tombol Add Stock 

Gambar 5.2 Add Stock 
 

 Kemudian nasabah akan masuk ke halaman untuk memilih kode saham yang akan 

dimasukkan ke dalam daftar Wacthlist  

 Terdapat 4 (empat) menu pilihan saham yang tersedia untuk membantu Nasabah 

dalam memilih kode saham, yaitu menu Search, For You, Popular dan Trending.  

 Nasabah juga dapat memilih kode saham melalui menu Index atau Sektor industri 

tertentu. 

 

  

 

 

 

 

 

Gambar 5.3 Search by Index/ Sector 
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 Setelah nasabah memilih menu Index atau Sektor, maka pada layar akan 

menampilkan daftar kode saham yang termasuk dalam Index atau Sektor terkait dan 

Nasabah dapat memilih saham yang akan dimasukkan dalam daftar Watchlist. 

Gambar 5.4 Hasil Search by Index 

 Setelah Nasabah selesai memilih kode saham yang diinginkan, maka kode saham 

tersebut akan ditambahkan ke dalam Watchlist dan selanjutnya klik tombol tambah 

(+) pada bagian kanan dari kode saham terkait 

Gambar 5.5 Button Add 

 Nasabah dapat memilih Watchlist Grup yang akan ditambahkan dengan kode saham 

terkait 

Gambar 5.6 Success Add to Watchlist 
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5.2. Sort Watchlist 

Pada halaman Watchlist terdapat menu Sort Watchlist pada sebelah kanan atas, dimana  

menu Sort Watchlist akan membantu nasabah untuk mengurutkan daftar saham 

berdasarkan harga yang sedang naik atau turun. Daftar saham yang berada pada Watchlist 

Grup akan secara otomatis tersusun sesuai pilihan urutan. 

Gambar 5.7 Sort Watchlist 

5.3.  Edit Watchlist  

Edit Watchlist berguna untuk menghapus kode saham yang ada pada Watchlist Group  

Gambar 5.8 Edit Watchlist 
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6.  Portofolio 

Pada menu ini Nasabah dapat melihat secara detail informasi posisi asset (finansial dan 

nilai saham) yang dimiliki, berupa saldo dana yang tersedia, kewajiban Nasabah pada T-1 dan 

T=0, detail saham, dan lainnya. 

Nasabah juga dapat langsung melakukan transaksi Beli (Buy) atau Jual (Sell) dari masing-

masing saham pada portofolio tersebut.  

 

Gambar 6.1 Client Portfolio 

Keterangan Informasi Portfolio 

Istilah Keterangan 

RDN Jumlah dana yang tersedia pada Rekening Dana Nasabah (RDN) 

AR/AP 

(Account Receivable/ 

Account Payable) 

Nilai transaksi jual atau beli yang sudah terjadi namun belum jatuh 

tempo. Nilai tersebut juga belum menambah atau mengurangi 

saldo RDN 

Open Buy Nilai order beli yang belum terjadi (match) 

Cash Available Jumlah dana efektif yang dapat digunakan  

(Saldo RDN + AR/AP – Open Buy) 

Trade due Informasi tanggal jatuh tempo atas transaksi beli atau jual dan  

tanggal tersebut jug dicantumkan pada Trade Confirmation. 

Total Avg Buying Value Total Average Buying Price x jumlah lembar saham 

Total Market Value Total Last Price x jumlah lembar saham 

Total Stock Valuation Total Last Price x jumlah lembar saham x nilai valuasi saham 

setelah dipotong haircut 

Unrealized Selisih nilai antara Market Value dengan Buying Value.  
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Istilah Keterangan 

% Persentase atas nilai Unrealized  

Buying limit (100%) Batas maksimal atas pembelian saham dengan nilai haircut 

sebesar Rp.0 (“nol”)  

Current Ratio % Persentase nilai terutang  

Potential Ratio % Persentase nilai Current Ratio + Open Buy  

Total Net Assets Posisi dana berdasarkan Cash Available + Total Market Value  

 

Gambar 6.2 Client Portfolio – Posisi saham 

Keterangan Informasi Posisi Saham 

Istilah Keterangan 

Code Kode Saham 

Lot Jumlah saham dalam satuan lot (1 lot = 100 lembar saham) 

Shares Jumlah saham dalam satuan lembar 

Avg Buying Price Harga rata-rata atas pembelian lembar saham yang telah dilakukan 

oleh nasabah  

Last Price Harga saham terkini yang tercatat di Bursa Efek Indonesia 

Avg Buying Value Average Buying Price x jumlah lembar 

Market Value Last Price x jumlah lembar 

Haircut Nilai haircut untuk masing-masing saham yang ditetapkan oleh 

BCA Sekuritas. 

Stock Valuation Last Price x jumlah lembar saham x nilai saham setelah haircut 

Unrealized Selisih nilai antara Market Value dengan Buying Value. 
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Istilah Keterangan 

% Persentase atas nilai Unrealized  

Done Buy Nilai order beli yang sudah match  

Done Sell Nilai order jual yang sudah match 

Open Buy Nilai order beli yang belum match 

Open Sell Nilai order jual yang belum match 

Buy/Sell Tombol untuk menjual atau membeli kembali atas saham yang telah 

dimiliki nasabah  

 

Average Buying Price merupakan harga rata-rata pembelian atas kepemilikan suatu saham  

Contoh Perhitungan Average Buying Price, sebagai berikut :  

 Skenario 1 (Tanggal 21 Mei)   

a. Pada pk. 09.30 WIB, Nasabah membeli saham ABCD sebanyak 10 Lot dengan harga 

Rp.700/ lembar, maka Avg Buying Price saham ABCD sebesar Rp. 700.  

b. Pada pk. 10.00 WIB, Nasabah menjual seluruh saham ABCD sebanyak 10 Lot dengan 

harga Rp.750/ lembar. 

c. Pada pk. 10.30 WIB, Nasabah membeli lagi saham ABCD sebanyak 5 Lot dengan harga 

Rp.900/ lembar, maka Avg Buying Price saham ABCD yang dimiliki nasabah sebesar 

Rp.766,67/ lembar dengan perhitungan ((Rp.700 x 1000 lembar) + (Rp.900 x 500 

lembar)) / 1500 lembar 

 

 Skenario 2 (Tanggal 22 Mei) 

a. Nasabah masih memiliki Saham ABCD sebanyak 5 Lot dengan Avg Buying Price 

sebesar Rp.766,67 (sesuai dengan nilai Avg Buying Price dari saham ABCD pada 

tanggal 21 Mei). 

b. Pada pk. 09.30 WIB, Nasabah membeli lagi Saham ABCD sebanyak 10 Lot dengan 

harga Rp.750/ lembar, maka nilai Avg Buying Price atas saham ABCD menjadi 

Rp.755,55/ lembar dengan perhitungan (Rp.766,67 x 500 lembar) + (Rp.750 x 1000 

lembar) / 1500 lembar  

c. Pada pk. 15.00 WIB, Nasabah A menjual seluruh saham ABCD sebanyak 15 Lot 

dengan harga Rp 1.000/ lembar 
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 Skenario 3 (Tanggal 23 Mei) 

a. Saat ini nasabah sudah tidak memiliki Saham ABCD karena sudah terjual pada              

tgl. 22 Mei.  

b. Pada pk. 09.30 WIB, Nasabah membeli Saham ABCD sebanyak 10 Lot dengan harga 

Rp.775/ lembar, maka Avg Buying Price saham ABCD sebesar Rp. 775/ lembar. 

 

Beberapa hal yang perlu menjadi perhatian Nasabah : 

● Nilai Avg Buying Price, Last Price dan Unrealized tidak memperhitungkan nilai Fee/ 

komisi transaksi. 

● Detail nilai transaksi beli dan jual serta tanggal jatuh tempo akan tersedia pada Trade 

Confirmation yang akan diterima nasabah setelah transaksi terjadi. 

● Untuk kenyamanan nasabah diharapkan dapat membuat catatan/ rekap atas transaksi 

beli/ jual dengan merujuk pada detail nilai yang tersedia pada Trade Confirmation. 

● Penting untuk dipahami oleh nasabah bahwa berinvestasi di Pasar Modal mengandung 

resiko penurunan nilai saham dan berpotensi menimbulkan kerugian bagi nasabah 

sehingga keputusan investasi sepenuhnya ada di tangan nasabah dan bukan menjadi 

tanggung jawab dari PT BCA Sekuritas. 

7.  Index 

Menu ini berisi informasi terkait pergerakan indeks Index Harga Saham Gabungan 

(IHSG) dan sektor – sektor pendukungnya. 

Gambar 7.1 Index 
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7.1  Chart Index 

Chart/ grafik Index adalah menu yang menggambarkan pergerakan Index selama periode 

tertentu dan dapat digunakan oleh nasabah untuk melakukan analisa. Nasabah dapat memilih 

pilihan parameter waktu dalam 1 (satu) hari/ minggu/ bulan atau 3 (tiga) bulan atau 1 (satu) 

tahun atau 5 (lima) tahun 

Gambar 7.2 Chart Index 

7.2  Index Summary 

Menu ini menampilkan pergerakan dari masing-masing sektor dan seluruh indeks Pasar Modal 

Indonesia. Nasabah dapat mengakses menu Index Summary dengan cara klik menu Market 

Info, pilih menu Index kemudian pilih menu Index Summary. 

Gambar 7.3 Index Summary 
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Keterangan Informasi Index Summary 

Istilah Keterangan 

Composite IHSG 

Change Perubahan nilai index 

% Persentase perubahan nilai index 

Prev Nilai index penutupan hari sebelumnya  

Open Nilai index pembukaan hari terkait  

High Nilai index tertinggi hari terkait 

Low Nilai index terendah hari terkait 

Volume Total volume beli dan jual 

Value Total nilai transaksi beli dan jual 

Freq Total frekuensi beli dan jual  

Up Total saham yang mengalami kenaikan harga 

Down Total saham yang mengalami penurunan harga 

Unchange Total saham yang tidak mengalami perubahan dari harga Prev dan Last  

No Trade Total saham yang tidak ada transaksi  

 

7.3  Global Currency 

 Informasi atas nilai tukar mata uang asing terhadap rupiah terkini.  

Gambar 7.4 Global Currency 

 



27 

 

7.4  Global Commodities 

Informasi harga terkini atas komoditas secara global. 

 

Gambar 7.5 Global Commodities 

7.5  World Index 

Pada menu ini tersedia informasi terkini atas pergerakan saham secara global. 

Gambar 7.6 World Index 

 

8. My Order 

Pada menu ini nasabah dapat memilih semua informasi yang berkaitan dengan order/ 

pesanan beli dan jual saham yang sudah dilakukan nasabah.  

8.1  Order List 

Order List adalah menu yang dapat digunakan untuk melihat pesanan beli atau jual saham 

yang telah dilakukan nasabah pada hari yang bersangkutan. Nasabah dapat melakukan akses 

menu Order List dengan klik menu Order dan kemudian pilih menu Order List. 

Cara penggunaan : 

a. Setelah nasabah melakukan pesanan/ order beli atau jual saham, maka daftar pesanan akan 

tercantum pada Order List  
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b. Nasabah dapat melakukan filter atas daftar tersebut berdasarkan Status, Jenis Market dan 

Order Buy/ Sell atau akses ke menu Search dan input kode saham yang diinginkan pada 

Order List. 

 

Gambar 8.1 Order List 

 

Keterangan Order List : 

Istilah  Keterangan 

W/A Withdraw (pembatalan) / Amend (perubahan) 

Code Kode Saham 

Order Identitas Order saat order di release 

Buy/ Sell Jenis transaksi Buy (beli) atau Sell (jual)  

Price Harga Order  

Qty Jumlah 

Status  Open (O) : Status transaksi beli/ jual yang masih dalam antrian  

 Match (M) : Status transaksi beli/ jual yang sudah terjadi 

 Amend (A) : Status transaksi beli/ jual yang sudah dilakukan 

perubahan oleh nasabah dan menjadi order baru 

 Withdraw (W) : Status transaksi beli/ jual yang sudah dibatalkan  

 Bad (B) : Status transaksi yang ditolak oleh BEI 

Matched  Jumlah order yang sudah terjadi (done) 

Open Jumlah order yang masih dalam antrian 

Board Jenis pasar, mis. RG – Reguler, NG - Negosiasi 

Time Skedul penempatan order 

MarketOrd# Nomor Referensi Transaksi 

Prev Order Informasi nomer order sebelumnya, apabila nasabah melakukan 

amend 

Message Status order  
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8.2  GTC Order List 

Good Till Cancelled (GTC) Order List merupakan menu bagi nasabah untuk melakukan 

pesanan/ order beli atau jual dengan harga yang diharapkan dalam waktu maksimum 30 (tiga 

puluh) hari kalender. Selama order belum terpenuhi (Full Match atau Partial Match), maka 

order akan tetap dalam antrian untuk diteruskan ke Bursa pada setiap awal pembukaan sesi 

perdagangan. Apabila GTC Order hanya terpenuhi sebagian (Partial Match), maka GTC Order 

tidak akan dilanjutkan dan order nasabah dianggap sudah terpenuhi. 

Apabila setelah tanggal kedaluwarsa dan GTC Order belum terpenuhi, maka GTC Order tidak 

diteruskan lagi ke Bursa. Pada GTC Order list ini, nasabah tidak dapat melakukan Amend atau 

Withdrawal dan hanya dapat melakukan pembatalan/ cancel order dengan melakukan klik 

tombol Del. 

Cara Penggunaan : 

a. Setelah melakukan nasabah melakukan pesanan/ order, maka pesanan akan masuk ke 

dalam GTC Order List 

b. Nasabah dapat memilih pesanan/ order saham berdasarkan Jenis Transaksi All/ Buy/ Sell,  

Jenis Market All/ Reguler/ Negosiasi dan Status All/ Open/ Done/ Withdraw/ Amend/ Open 

+ Done melalui menu Change Filter 

c. Nasabah juga dapat mencari kode saham tertentu pada Order List melalui menu Search. 

 

 

Gambar 8.2 GTC Order List 

 

Keterangan 

Kolom Keterangan 

Del (Delete) Tombol untuk membatalkan/ menghapus pesanan/ order pada GTC Order List pada 

hari selanjutnya (T+1). Apabila Nasabah ingin membatalkan pesanan pada GTC 
Order List pada hari yang sama (T+0), maka nasabah harus melakukan Withdrawal 

atas pesanan/ order terkait. 

Seq No Nomor urut pesanan 

Date Tanggal pesanan GTC pertama kali dilakukan  
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Time Waktu pesanan GTC pertama kali dilakukan 

Type B = Buy , S = Sell 

Code Kode Saham 

Price Harga saham yang ditetapan nasabah pada saat melakukan pesanan 

Qty Jumlah pesanan dalam satuan Lot 

Expired Date Tanggal dan waktu berakhirnya pesanan akan diproses  

Order Date Tanggal pesanan diproses ke Bursa 

Order Time Waktu pesanan diproses ke Bursa 

Message Status pesanan 
 

Status GTC Order  

Istilah Keterangan Status H+1  (hari bursa 

selanjutnya 

Deleted Order telah dihapus/ dibatalkan. Order tidak diteruskan ke Bursa 

Expired Order sudah kadaluarsa  Order tidak diteruskan ke Bursa 

Matched Order sudah berhasil Order tidak diteruskan ke Bursa 

Partial Matched Order sudah berhasil sebagian Order untuk sisa saham 

selanjutnya tidak diteruskan ke 

Bursa 

Rejected  Order ditolak oleh sistem 

karena status B = BAD  

Order tidak diteruskan ke Bursa 

Rejected (Past) Order ditolak pada hari 

sebelumnya karena status                

B = BAD 

Order tidak diteruskan ke Bursa 

Rejected Cancel Order 

or Reduce Qty 

Order beli ditolak melebihi ratio 

60% 

Order tidak diteruskan ke Bursa 

Rejected Cancel Order 

or Reduce Qty (Past)  

Order beli telah ditolak pada 

hari sebelumnya karena 

melebihi ratio 60% 

Order tidak diteruskan ke Bursa 

Rejected Client 

Suspend Buy 

Order beli ditolak karena 

adanya saham dengan status 

Suspend Buy  

Order tidak diteruskan ke Bursa 

Rejected Client Order beli telah ditolak pada Order tidak diteruskan ke Bursa 
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Suspend Buy (Past) hari sebelumnya karena adanya 

saham dengan status Suspend 

Buy  

Rejected Short Sell  Order ditolak karena nasabah 

tidak memiliki saham yang akan 

dijual pada GTC Order List.  

Order tidak diteruskan ke Bursa 

Rejected Short Sell   

(Past)  

Order ditolak pada hari 

sebelumnya karena nasabah 

tidak memiliki saham yang akan 

dijual pada GTC Order List.  

Order tidak diteruskan ke Bursa 

Rejected Sell Order 

Error Balance 

Order ditolak karena nasabah 

tidak memiliki jumlah saham 

yang akan dijual pada GTC 

Order List. 

Order tidak diteruskan ke Bursa 

Rejected Sell Order 

Error Balance (Past)  

Order ditolak pada hari 

sebelumnya karena nasabah 

tidak memiliki jumlah saham 

yang akan dijual pada GTC 

Order List. 

Order tidak diteruskan ke Bursa 

Ordered Order dalam kondisi dalam 

proses  

Order akan diteruskan ke Bursa 

sampai dengan batas waktu 

yang telah ditetapkan. 
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Contoh Penggunaan GTC Order List : 

1. GTC Order – Status Order List Match / Partial Match 

Tgl 22 Juli 

● Nasabah melakukan pesanan GTC - Beli saham BBCA sebanyak 2 lot dengan harga 

@ Rp.8 ribu pada tgl. 22 Juli, pk. 09.00 WIB. 

● Cek GTC Order List dengan status Ordered  

● Cek Order list status Open – Buy BBCA 2 lot @ Rp. 8 ribu pada tgl. 22 Juli, pk. 09.00 

WIB  

● Pada pk. 10.00 WIB, status transaksi di Order List menjadi Full Match/ Partial Match 

Tgl 23 Juli (H+1) 

● Pesanan GTC tidak akan diproses ke Bursa karena status transaksi Full Match/ Partial 

Match pada hari sebelumnya (H–1). 

● Cek GTC Order list dengan status Matched. 

 

2. GTC Order – Amend terhadap Order Transaksi Beli/Jual 

Tgl 25 Juli 

● Nasabah melakukan pesanan GTC - Jual saham BBCA sebanyak 3 lot @ Rp.10 ribu 

pada tgl. 25 Juli, pk. 09.00 WIB . 

● Cek GTC Order List dengan status Ordered 

● Cek Order list status Open – Sell BBCA 3 lot @ Rp. 10 ribu pada tgl. 25 Juli pk. 09.00 

WIB  

● Pada pk. 10.00 WIB, nasabah melakukan Amend untuk harga dari order awal (Sell 

BBCA 3 lot @ Rp. 10 ribu) di GTC Order List menjadi Sell BBCA 3 lot @                     

Rp. 9 ribu dan transaksi langsung terproses Full Match. 

 

Tgl 26 Juli (H+1) 

● GTC Order awal (Sell BBCA 3 lot @ Rp. 10 ribu) akan tetap diproses kembali ke Bursa 

walaupun pada hari sebelumnya telah dilakukan transaksi Amend (Sell BBCA 3 lot @                

Rp. 9 ribu) dengan status Full Match/ Partial Match 

● Cek GTC List status Ordered.  

 

 

 



33 

 

Catatan:  

● Amend/ perubahan pesanan atas harga maupun jumlah lembar saham yang 

mengakibatkan transaksi menjadi Full Match/ Partial Match pada Order List tidak akan 

membatalkan GTC Order awal pada hari bursa berikutnya 

● Apabila Nasabah ingin melakukan pembatalan pada GTC Order List, maka Nasabah 

harus melakukan Deleted (DEL) atas pesanan saham terkait 

Contoh : GTC Order List dilakukan Deleted (DEL) pada tgl. 25 Juli, maka order GTC 

tidak akan diteruskan ke Bursa pada tgl. 26 Juli. 

 

3. GTC Order – Withdraw terhadap Order Transaksi Beli/ Jual 

Tanggal 27 Juli 

● Nasabah melakukan GTC Order (Sell BBCA 3 lot @ Rp. 10 ribu) pada tgl. 27 Juli, 

pk.09.00 WIB . 

● Cek GTC Order List dengan status Ordered 

● Cek Order List status Open- Sell BBCA 3 lot @ Rp. 10 ribu pada tgl. 27 Juli pk. 09.00 

WIB 

● Pada pk.11.00 WIB, Nasabah melakukan Withdraw atas pesanan Sell BBCA 3 lot @ 

Rp. 10 ribu dan Order List dengan status Open berubah menjadi Withdraw 

Tanggal 28 Juli (H+1) 

● GTC Order (Sell BBCA 3 lot @ Rp. 10 ribu) akan diteruskan kembali karena tidak 

terjadi Full Match/ Partial Match pada GTC Order awal pada tgl. 27 Juli  

● Cek GTC Order List status Ordered.  

 

Catatan: 

● Withdraw Order pada Order List hanya akan membatalkan pesanan diproses ke Bursa 

pada hari terkait namun tetapi tidak membatalkan GTC Order yang dibuat Nasabah di 

awal  

● Apabila Nasabah ingin melakukan pembatalan atas GTC Order, maka Nasabah harus 

melakukan Deleted (DEL) pada GTC Order List 

Contoh: GTC Order List dilakukan Deleted (DEL) di tanggal 27 Juli, maka GTC Order 

tidak akan memproses pesanan ke Bursa pada tgl. 26 Juli. 
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4. GTC Order – Rejected 

Tanggal 29 Juli 

● Nasabah melakukan GTC Order – Buy BBCA 2 lot @ Rp. 10 ribu pada tgl. 29 Juli, 

pk.09.00 WIB  

● Cek GTC List dengan status Ordered - Rejected 

● Apabila status GTC Order menjadi Rejected karena adanya alasan tertentu, maka secara 

otomatis GTC Order tidak akan diproses ke Bursa  

Tanggal 30 Juli (H+1) 

● GTC Order tidak akan diproses ke Bursa karena adanya status Rejected pada hari 

sebelumnya (H-1) 

Catatan : 

● GTC Order dengan status Rejected tidak akan diproses ke Bursa walaupun tanggal 

pesanan masih belum kedaluwarsa  

● Status Rejected dapat diakibatkan karena : 

○ Kurangnya ketersediaan dana untuk beli atau jumlah lembar saham yang akan di 

jual 

○ Status saham Suspend Buy/ Sell,  

○ Status Order Bad (ditolak oleh Bursa) 

○ Order Beli dengan ratio > 60% .  

 

5. GTC Order – Expired 

Tanggal 12 Juli 

● Nasabah melakukan GTC Order - Buy BBCA 2 lot @ Rp.10 ribu pada tgl. 22 Juli, 

pk.09.00 WIB dengan batas waktu/ Expired Date pada tgl. 19 Juli. 

● Cek GTC Order List dengan status Ordered  

 

Tanggal 13 Juli (H+1) 

GTC Order (Buy BBCA 2 lot @ Rp.10 ribu) akan diproses setiap hari ke Bursa pada tgl. 

13 hingga 19 Juli apabila status transaksi masih belum berubah menjadi Full Matched/ 

partial Matched 

 

Tanggal 20 Juli 

GTC Order tidak akan diproses ke Bursa karena sudah mencapai batas waktu yang 

ditetapkan (Expired). 
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8.3 Trade List 

Trade List adalah menu yang dapat digunakan untuk melihat pesanan beli atau jual 

yang sudah berhasil pada hari yang bersangkutan. Nasabah dapat melakukan akses menu 

Trade List dengan cara klik menu Order kemudian pilih menu Trade List.  

Gambar 8.3 GTC Trade List 

 

Keterangan 

Istilah Keterangan 

Time Waktu saat order berhasil (Matched)  

Trade# Nomor transaksi dari Bursa  

Market Order# Identitas order dari Bursa 

Code Kode saham 

Board Tipe perdagangan (RG=Reguler, NG=Negosiasi, TN=Tunai) 

Buy / Sell  Tipe transaksi (B=Buy,S=Sell )  

Matched Price Harga saham pada saat order 

Matched Qty Jumlah order dalam Lot 

Amount Jumlah order yang sudah berhasil (Matched) 

 

9. Top Gainer 

Pada menu ini akan menampilkan daftar saham yang termasuk dalam Top Gainers dan 

Loser pada hari terkait. Top Gainers adalah kumpulan saham yang mengalami peningkatan 

harga tertinggi dalam 1 (satu) hari perdagangan, sedangkan Losers adalah kumpulan saham 

yang mengalami penurunan tertinggi pada hari perdagangan terkait. 
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Cara Penggunaan 

1. Klik menu Top Gainers pada bagian atas layar dan Nasabah dapat melihat saham – saham 

yang mengalami kenaikan harga paling tinggi di hari terkait.  

2. Jika ingin mengecek Losers pada hari yang sama, maka Nasabah dapat melakukan filter 

pada bagian atas table. Contoh di atas bagian warna merah merupakan filter untuk melihat 

saham Top Gainers dan Losers serta saham yang sedang Trending. 

 

 

 

Gambar 9.1 Top Gainer 
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10. News 

Pada menu ini menyajikan rentetan berita terkait saham dari global maupun domestik yang 

akan memberikan informasi kepada Nasabah dan Nasabah juga dapat mencari berita yang 

diinginkan pada kolom Search. 

Gambar 10.1 News 

 

11. Account 

11.1  Setting 

Pada bagian ini terdapat informasi atas Profil Akun Nasabah yang berisi nama dan kode 

nasabah, jenis nasabah, No. SID dan Sub Rek, Bank dan No. RDN serta Report atas transaksi 

yang telah dilakukan oleh Nasabah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 11.1 Account – Setting – Profile 
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Nasabah juga dapat melakukan setting untuk Ubah Password, Ubah PIN dan juga Ubah Waktu 

Timeout akun dengan pilihan waktu yang diinginkan. 

 

Gambar 11.1.1 Account – Setting 

 

11.2 Announcement 

Nasabah dapat melihat berbagai announcement/ pengumuman dari BCA Sekuritas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 11.2 Account - Announcement 
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11.3 Withdrawal 

Pada menu ini nasabah dapat mengajukan permohonan penarikan dana sesuai saldo yang 

tersedia di RDN Nasabah ke Rekening Nasabah lainnya yang telah didaftarkan pada saat 

Pembukaan Rekening Efek atau Pengkinian Data. 

Gambar 11.3 Account – Withdrawal 

11.4 Disclaimer 

Pada menu ini Nasabah akan diinformasikan mengenai pernyataan BCA Sekuritas yang 

perlu diketahui oleh Nasabah pada saat melakukan transaksi di aplikasi BEST. 
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12. Stock Info 

Stock Info merupakan informasi atas pergerakan harga perdagangan saham yang akan 

memudahkan Nasabah dalam mencari informasi terkait saham tertentu. Nasabah dapat 

melakukan akses melalui menu Stock Info pada layar utama dengan cara klik More Stock Info 

Details pada bagian bawah tabel Stock Info. 

Gambar 12.1 Stock Info - Chart 

 

Gambar 12.2 Stock Info - Page 

 

Bursa Efek Indonesia (BEI) memberikan Notasi Khusus atas saham tertentu yang 

diawasi oleh Bursa dimana notasi khusus tersebut menjadi kesatuan dengan kode saham dari 

perusahaan tercatat (emiten) tersebut. Notasi khusus diberikan oleh Bursa kepada emiten 
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tertentu dan menggambarkan keadaan emiten pada saat pemberian notasi tersebut. Ada 

berbagai macam notasi khusus yang diberikan oleh Bursa dengan arti yang berbeda-beda, 

contoh notasi khusus untuk saham BELI mempunyai arti bahwa Perusahaan Tercatat yang 

tidak menerapkan Saham Dengan Hak Suara Multiple dan tercatat di Papan Ekonomi Baru. 

Kode saham dengan notasi khusus pada aplikasi BEST diberikan dengan pemberian kode 

pada bagian kanan dari kode saham terkait. 

Gambar 12.3 Stock Info - Notasi Khusus  

12.1 Stock Info - Trade 

Informasi aktivitas atas saham tertentu, berupa detail volume dan nominal transaksi. 

Nasabah dapat melakukan akses menu Stock Info di layar utama, lalu pilih menu Stock 

kemudian pilih Trade. 

 

Gambar 12.4 Stock Info - Trade  
 

1. Price, berisi rincian volume transaksi yang terjadi pada setiap level harga 

2. Time, berisi informasi atas aktivitas Sekuritas yang melakukan pembelian dan penjualan 

pada saham terkait  
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12.2  Stock Info - Order 

Menu ini menampilkan rincian order yang terproses oleh Bursa.  

 

Gambar 12.5 Stock Info - Order 

12.3  Stock Info – Daily History 

Informasi yang menampilkan pergerakan historis data saham yang dipilih. 

Gambar 12.6 Stock Info - Order 

Kolom Keterangan 

Date Tanggal 

Last Price Posisi harga terakhir pada hari transaksi  

Change Perubahan harga  

% Persentasi Perubahan Harga 

Open Harga pembukaan hari ini 

High Harga tertinggi hari in 

Low Harga terendah hari ini 

Value Nilai transaksi beli / jua 

Volume Nilai volume beli / jual  

Freq Total frekuensi beli / jual 
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12.4 Stock Info – Broker 

Stock Info – Broker menyajikan info nama Sekuritas yang melakukan transaksi beli dan 

jual terbanyak pada saham terkait. Nasabah juga dapat menggunakan fitur tanggal untuk 

mencari informasi nama Sekuritas yang melakukan transaksi terbesar atas saham terkait pada 

periode waktu tertentu.  

Gambar 12.7 Stock Info - Broker 

12.5 Stock Info – Foreign 

Stock Info Foreign berisi informasi transaksi dari Investor Asing pada saham terkait 

pada setiap hari bursa. 

Gambar 12.8 Stock Info - Foreign 
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12.6 Stock Info – Financial 

Menu ini berisi informasi terkait Laporan Keuangan, World Index, Global Currency, 

Global Commodities, Corporate Action – Warrant Expired. Nasabah bisa memfilter ingin 

mencari Fundamental ataupun Ratio. 

Gambar 12.9 Stock Info - Financial 

 

12.7  Stock Info – Stock Pick 

Stock Pick berisi informasi rekomendasi dari BCA Sekuritas atas saham-saham yang 

dapat di beli/jual oleh Nasabah pada hari terkait. 

Gambar 12.10 Stock Info – Stock Pick 
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13. Buy/Sell Order, Amend, Withdraw 

Order Buy/ Sell adalah menu yang dapat digunakan oleh Nasabah untuk membuat 

pesanan beli/ jual. Order Buy (Beli) dapat dilakukan setelah Nasabah melalukan Login dan 

input PIN agar semua menu dapat diakses. 

 

13.1. Buy Order via My Watchlist  

Gambar 13.1 Buy – My Watchlist 

 

1. Pada layar utama akan terdapat tabel My Watchlist dengan grup yang telah dibuat sesuai 

kebutuhan Nasabah. 

2. Pilih Grup dari saham terkait dan kemudian klik tombol Buy pada saham yang ingin dibeli. 

 

13.2. Buy Order via Stock Info 

Gambar 13.2 Buy – Stock Info 

1. Cari kode saham yang diinginkan dengan menggunakan Search Bar pada menu bagian atas 

di layar utama 

2. Setelah mendapatkan kode saham yang diinginkan lanjut klik kode tersebut dan nasabah 

akan langsung masuk ke halaman Stock Info 

3. Lakukan pembelian dengan klik pada tombol Buy. 
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13.3. Form Order Buy/ Sell 

Form Order Buy/ Sell adalah menu yang dapat digunakan Nasabah untuk memasukkan 

pesanan Buy (beli) atau Sell (jual) dengan fitur yang lebih lengkap, dimana Nasabah juga dapat 

melihat harga antrian beli (Bid) dan harga antrian jual (Offer) serta volume antrian beli (Bid 

Vol) dan volume antrian jual (Offer Vol). 

Pada menu ini juga terdapat pilihan untuk menggunakan fitur GTC sehingga pesanan 

Nasabah dapat terproses ke Bursa secara otomatis hingga skedul yang ditetapkan Nasabah.  

Gambar 13.3 Form Buy 

 

Gambar 13.3 Form Sell 
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Cara melakukan GTC Order 

1. Masukkan kode saham yang ingin di beli/ jual pada kolom Code. 

2. Setelah itu Nasabah memasukkan harga beli/ jual pada kolom Price. 

3. Masukkan jumlah pembelian atau penjualan pada kolom Qty. 

4. Klik tombol GTC dan masukkan tanggal kadaluwarsa dari GTC Order yang diinginkan 

5. Konfirmasi pesanan akan muncul sesuai dengan kode, harga dan jumlah saham dalam lot 

yang telah dipesan Nasabah, lalu klik "OK" untuk meneruskan proses GTC Order beli/ jual 

atau "CANCEL" untuk membatalkan pesanan.  

6. Informasi GTC Order akan muncul di GTC Order List. Selama pesanan belum terpenuhi, 

baik Full Match/ Partial Match, maka pesanan akan terus diproses ke Bursa setiap hari 

hingga mencapai tanggal yang ditetapkan Nasabah. Apabila GTC Order hanya terpenuhi 

sebagian (Partial Match), maka GTC Order tidak akan diteruskan ke Bursa pada keesokan 

harinya.  

Apabila setelah tanggal GTC Order kedaluwarsa dan GTC Order belum terpenuhi, baik 

Full Match/ Partial Match,  maka GTC Order otomatis tidak diproses lagi ke Bursa. Pada 

GTC Order List, Nasabah tidak dapat melakukan Amend/ Withdraw dan hanya dapat 

melakukan pembatalan/ Cancel Order dengan klik tombol Del.  

7. Status dan info atas GTC Order dapat dilihat pada menu My Order. 

Gambar 13.4 GTC – Form Order 
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13.4. Form Booking Order 

Booking Order adalah fitur yang memungkinkan Nasabah untuk menyampaikan 

pesanan/ order ke Bursa di luar jam operasional Bursa. Pesanan/ order yang dibuat melalui 

fitur Booking Order akan disimpan dan akan diteruskan ke Bursa pada sesi Bursa berikutnya. 
 

Form Booking Order 

Menu Booking Order dapat diakses melalui: 

1. Klik menu Order pada pojok kanan bawah . 

Gambar 13.4.1 Homepage to Order 

 

2. Pilih Booking Order, lalu pilih tab Booking Buy/Booking Sell 

 

Gambar 13.4.2 Booking Order Form 
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Cara menginput Booking Order: 

1. Cari/cantumkan kode saham yang diinginkan. 

2. Masukkan harga di bagian Price. 

3. Masukkan jumlah lot di bagian Qty. 

4. Total dana dapat dilihat pada bagian Total. 

5. Klik tombol Booking Buy atau Booking Sell. 

6. Nasabah dapat membaca Disclaimer Booking Order dengan klik Disclaimer. 

7. Booking Order List dapat dilihat pada tabel bagian bawah. 

 

 

Gambar 13.4.3 Confirmation Booking Order 

 

Cara membatalkan Booking Order: 

1. Booking order yang dapat dibatalkan hanyalah booking order yang statusnya belum 

diteruskan ke Bursa pada sesi Bursa berikutnya. 

2. Klik pada tombol delete paling kiri dari Booking Order List yang ingin dibatalkan. 

3. Pilik OK pada pop up konfirmasi pembatalan. 
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13.5 Amend 

Nasabah dapat melakukan perubahan pesanan beli/jual yang telah dilakukan sebelumnya, 

baik perubahan harga maupun volume pesanan. 

Gambar 13.5.1 Amend Order 

 

Cara melakukan Amend : 

1. Tombol Amend (A) akan selalu ada pada kolom W/A dari setiap kode saham di Order List 

dengan status Open 

2. Nasabah dapat mengubah harga dan jumlah saham dalam Lot dengan klik tombol “A” pada 

tabel Order List dan akan muncul tampilan detail pesanan yang dapat diubah. Setelah 

melakukan perubahan yang diinginkan, lalu klik tombol Amend. 

Gambar 13.5.2 Detail Amend Order 

 



51 

 

3. Pesanan yang telah diubah akan muncul dengan nomor order baru pada Order List 

Gambar 13.5.3 Hasil Amend Order 

13.6 Withdraw 

Nasabah dapat membatalkan pesanan beli/ jual dengan klik tombol W pada kode saham 

yang ingin dibatalkan pada Order List. 

 

Cara melakukan Withdraw : 

1. Tombol Withdraw (W) akan selalu ada pada kolom W/A dari setiap kode saham di Order 

List dengan status Open 

2. Nasabah dapat membatalkan pesanan beli/ jual dengan klik tombol “W” pada tabel Order 

List dan akan muncul tampilan detail konfirmasi pesanan yang akan dibatalkan lalu klik 

tombol Withdraw  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 13.6.1 Withdraw Order 
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14. Reports 

Menu Reports menampilkan laporan – laporan yang dibutuhkan oleh nasabah BCA Sekuritas 

termasuk kebutuhan untuk pemenuhan pelaporan pajak. 

Pada menu Reports, ada beberapa laporan yang dapat didownload oleh nasabah dalam bentuk 

pdf, yaitu: 

No Nama Laporan Periode Tahun tersedia 

1 Statements of Account Monthly Mulai tahun 2022 

2 Client Sell Activity Yearly 

3 Cash Dividend Yearly 

4 Bond Coupon Payment Yearly 

5 Transaction Report Yearly 

 

Panduan Akses Menu Reports pada BEST Web New Version 

1. Setelah melakukan login dan input PIN, klik profile nama nasabah untuk menampilkan 

menu Account, kemudian pilih Setting 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Pada menu Setting, pilih Profile 
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3. Pada menu Profile bagian Reports, pilih laporan dan periode yang ingin didownload, lalu 

klik Download 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Pada pop-up konfirmasi download, klik OK untuk melanjutkan download atau Cancel 

untuk membatalkan download 

 

 

 

 

 

 

5. Klik OK pada pop-up informasi laporan telah berhasil didownload. 

 


