BCAsekuritas

PUBLIKASI PELAYANAN PENGADUAN

BCA Sekuritas terus berupaya menyediakan kualitas pelayanan yang maksimal dalam transaksi pasar modal.

Dalam proses penanganan keluhan, kami mengacu pada Surat Edaran Otoritas Jasa Keuangan
No. 17/SEQIK.07/2018 tentang Pedoman Pelaksanaan Layanan Pengaduan Konsumen di Sektor Jasa Keuangan.

Berikut publikasi penanganan pengaduan periode Januari s.d. Desember tahun 2023.

’ Selesai ‘ Dalam Proses ‘ Tidak Selesai ‘

No Transaksi Saham

Jumlah Pengaduan
Jumlah Presentase Jumiah ‘ Presentase ‘ Jumlah ‘Presentase

Transaksi Saham 100%
Total 100%
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